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Den 5. oktober 2019

Havneseminar

Den gode havnekultur



Program
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10.00 Velkommen v. udviklingschef Per Schulze

10.10 Status på havnestrategien v. projektleder Jan Bruun Jensen

10.30 Politiets sæson i havnen v. Jonas Wybrandt, Københavns Politi

10.45 Trafikregulering i havnen v. Anne-Kirstine Bøcher Ellern, ViaTrafik

11.00 GoBoat og sikkerheden v. Kasper Eich-Romme, GoBoat

11.15 Pause

11.30 Workshop v. arki_lab

13.15 Snack, snak og sømandsviser
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Politiets sæson i havnen v. Jonas Wybrandt, Københavns Politi
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Københavns Politi

5. oktober 20195

Patruljebåden



Københavns Politi
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Den maritime indsats

 Tilstedeværelse i perioden 1. april til 30. september

 Mere end 75 planlagte patruljedage

 Særlige indsatser ved store arrangementer i og omkring havnen

 Normalt bemandet med en bådfører og to fra Nærpolitiet

 Sager og hændelser i sæsonen



Københavns Politi
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Fremtidig placering – endnu hurtigere respons



Københavns Politi
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Næste sæson

 Årets indsats skal evalueres 

 Fortsat fokus på samarbejdet og sikkerheden i havnen

 ”…  samtidig var det enormt positivt at se, hvor hurtigt der blev reageret af folk langs havnen, der 
havde set vandscooteren sejle ind i havnen, og det gjorde os i stand til at stoppe føreren meget 
hurtigt. Vi har været utroligt glade for den dialogvilje, vi har mødt i havnen”



Trafikregulering i havnen v. Anne-Kirstine Bøcher Ellern, ViaTrafik
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Problemstillinger og værktøjer/løsningsmuligheder

5. oktober 201910

Workshop med kerneaktører – September 2019



Problemstillinger jf. kerneaktører 2019
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• Mange bader uden for badeområder

• Folk sejler mod ensretningerne

• Mange holder ikke til højre og sejler på tværs

• Ringe belysningsforhold i den mørke tid af året

• Få stiger til folk der ufrivilligt falder i vandet 

• Mange uerfarne sejlere på vandet uden kendskab til regler og retningslinjer

• Begrænset inddragelse og info. om store arrangementer i havnen

• Generelt få skilte om badeforbud og ensretninger



Værktøjer/løsningsmuligheder 
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• Forbedring af skiltning

• Flere henvisninger til badeområder

• Ensretninger

• Fysisk opdeling af forskellige bådtyper / hastighedsklasser

• Forbedret belysning

• Bedre mulighed for redning + opsætning af stiger, så de der ufrivilligt falder i vandet altid kan komme 
op

• Øget kommunikation og samarbejde om trafikken i havnen

• Øget undervisning af brugere af havnen (særlig fokus på de mange uerfarne)

• Informeres om havnereglementet og kampagner

• Bedre inddragelse og info om store arrangementer i havnen



Her har vi registreret badeforbud
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Her har vi registreret hastighedsrelaterede tavler



Andre tavler i havnen

5. oktober 201915



5. oktober 201916



5. oktober 201917



Overskiltning er ikke 
vejen frem
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Det her skal vi undgå



Hvad kan I arbejde videre med i dag?
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• Information til brugere som ikke har lært at færdes på vandet

• Forslag til skiltning i havnen

• Forslag til opdeling af trafikken i havnen



GoBoat og sikkerheden v. Kasper Eich-Romme, GoBoat
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SIKKERHED ER EN MEGET HØJ PRIORITET HOS GOBOAT
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• Alle gæster får tilsendt en instruktionsvideo på

forhånd. 

• Alle gæster får en mundtlig overlevering omkring

sejlregler og styring af båden.

• Alle gæster får sejlkort med ud.

G R U N D I G E I N S T R U K T I O N E R

• Vi har en service båd som kan sejle ud

og afhjælpe problemer.

• Båden sejler proaktivt på travle dage for 

at imødekomme evt. dårlig opførsel. 

S E R V I C E  B Å D

• Alle medarbejdere går igennem GoBoat Academy 

inklusive træning i sikkerhed og konflikthåndtering.

• Kunder der udviser dårlig opførsel bliver afvist.

T R Æ N I N G I  S I K K E R H E D

• Vi samarbejder med CORS.

• Beredsskabsplan er en del af vores

forretning.

• Risiko vurdering er en del af vores

forretning.

B E R E D S S K A B S P L A N

• Meget stabile både som er klassificeret

synkefri.

• GPS tracker i alle både.

• Redningsveste til alle størrelser.

S TA B I L E  B Å D E

• GoBoat arbejder sammen med  havnefogeden, 

politi m.fl. for at forbedre sikkerheden.

M Y N D I G H E D E R



DIALOG ER VEJEN FREM - OGSÅ FOR SIKKERHEDEN
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• Antallet af brugere er stigende

• Antallet af badende er stigende

• Antallet af kommercielle aktører 

er stigende

• Udbuddet af aktiviteter bliver 

mere varierende

HAVNENS

UDVIKLING

Forholdene i 

havnen ændrer 

sig løbende

=

sikkerhed 

kræver 

konstant 

tilpasning

SIKKERHED I 

HAVNEN

GoBoat er i dialog med:

• Myndigheder, bl.a. By&Havn

• Kommercielle aktører, bl.a. via 

”Os med propel” 

(samarbejdsgruppe med 

kommercielle aktører)

• Naboer og øvrige brugere af 

havnen

• Allokerer resourcer til at skabe 

gode relationer

• Proaktiv kommunikation (fx 

nabobreve og åbent hus)

• Indbyder altid til dialog

GOBOAT TILPASSER

SIKKERHED VIA DIALOG



DIALOG HAR SKABT MANGE GODE TILTAG HOS GOBOAT
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• Skiftede motorparken ud, da bådene sejlede for langsomt og skabte propper i kanalerne

• Vores både er blevet udstyret med køl for at gøre båden mere manøvredygtig

• Vi har lavet et fleet management system og installeret GPS i bådene, så vi kan følge sejladsen

TILTAG SOM ER INDFØRT PÅ BAGGRUND AF DIALOG
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lt • Vi har gennemgået et safety audit hos Copenhagen Safety & Risk Group for at sikre at vores processer omkring sikkerhed og 

retningslinjer er i top

• Polterabends og lignende selskaber er blevet forbudt 

• Vi konfiskerer musikanlæg, hård spiritus og større mængder alkohol 

• Har indført stillezoner på vores kort 

• Tidligere var kravet, at den som fører båden skulle være ædru. Nu er kravet, at hele selskabet nægtes at sejle ud såfremt, der 

konstateres berusede individer i blandt. 

• Vi har indsat en service/overvågningsbåd, som patruljerer havnen næsten alle dage i vores åbningstid 

• Vi har monteret tydelige numre på stævnen, så uønsket adfærd kan indrapportes og stoppes.

• 90% af alle vores gæster booker på forhånd. Inden udsejling modtager de 2 mails med yderligere info om opførsel samt en 

instruktionsvideo. 



GOBOAT FÅR INPUT FRA HELE VERDEN
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• Know how baseret på mere end

1 million gæster på verdensplan

• Åbnet i 8 lokationer rundt omkring i 

verden

• Tæt sikkerhedssamarbejde med lokale 

GoBoat partnere

• Taler med havnemyndigheder globalt



• GoBoat instruktionsvideo: https://www.youtube.com/watch?v=3atO8MXdBwI

LAD OS SAMMEN SIKRE HARMONIEN I HAVNEN
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https://www.youtube.com/watch?v=3atO8MXdBwI


PAUSE
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Workshop v. arki_lab
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Designing Cities With People
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D. 5. oktober 2019 arki_nopoly Workshop30

Nominee



31

Nominee

arki_nopoly WorkshopD. 5. oktober 2019
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Nominee

arki_nopoly WorkshopD. 5. oktober 2019
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Nominee

arki_nopoly WorkshopD. 5. oktober 2019
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N107  
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41 D. 5. oktober 2019 arki_nopoly Workshop
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43 arki_nopoly WorkshopD. 5. oktober 2019

Sæt i

gang!





Snack, snak og sømandsviser

Emilia Fiona Weir og Havhøst
serverer havnemad

Decideret leverer cider fra Nordhavn
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