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1. Baggrund og tilgang til CSR

By & Havns CSR-politik beskriver og opsaetter mal for selskabets samfundsansvar.
Den erstatter den tidligere CSR-politik fra 2011.

By & Havn er et offentligt ejet selskab, der drives pa forretningsmaessige vilkar. By
& Havns vision er at skabe levende bydele af international klasse og drive en effek-
tiv erhvervshavn i samspil med en moderne storby.

Som byudviklingsselskab, havnemyndighed og vaesentlig grundejer i Kgbenhavns
Kommune anerkender By & Havn at have en seerlig position i markedet, og at sel-
skabets beslutninger har konsekvenser, der raekker artier frem - bade for nuvee-
rende og fremtidige beboere, besggende og virksomheder i Kgbenhavn. Ansvarlig-
hed og baeredygtighed er derfor en naturlig del af By & Havns arbejde.

Tilgangen til CSR tager udgangspunkt i forretningsomraderne og er baseret pa en
ambition om at bruge selskabets kompetencer og volumen til at fremme en beere-
dygtig udvikling af samfundet primeert i de lokalomrader, selskabet agerer i. Sel-
skabet er bevidst om de samfundsmaessige udfordringer, der omgiver dets udvik-
lingsomrader, og By & Havn ger aktiv brug af selskabets rolle og styrke i varetagel-
sen af en baeredygtig udvikling af det samfund, som det er en del af.

Det er vigtigt for By & Havn at bidrage til et beseredygtigt samfund, hvor internatio-
nale menneskerettigheder respekteres, og hvor der arbejdes for at mindske nega-
tive miljg- og klimapavirkninger. Derfor har By & Havn tilsluttet sig FN’s Global
Compact i 2010 og arbejder systematisk med at opfylde alle principperne inden for
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og antikorruption.

Ud over FN’s Global Compact, som danner en ramme for selskabets CSR-arbejde,
anerkender og arbejder By & Havn ogsa for FN’s 17 nye verdensmal, som blev
vedtaget i 2015. Malene danner rammen for den globale udviklingsindsats over de
neeste 15 ar. * By & Havns arbejde ligger primaert inden for to af de 17 verdensmal.
Det farste er "Industri, Innovation og Infrastruktur” og det andet er "Baeredygtige
byer og Communities”. Der leegges ikke op til at rapportere pa ovenstaende ver-
densmal, da selskabets rapportering fastholdes i FN's Global Compact-regi.

! Danmark er gaet til forhandlingerne med fire prioriteter; 1) ligestilling, herunder seksuel og reproduktiv sundhed og
rettigheder, 2) uddannelse, 3) fredelige samfund og retssikkerhed, 4) beeredygtighed inklusiv vaekst, herunder seerligt
vand, energi, miljg og klima (http://Jum.dk/da/danida/det-vil-vi/verdensmaal/).



2. Fokusomréader Side 2

Som byudviklingsselskab har By & Havn altid arbejdet med samfundsansvar. Der
kan ikke udvikles by uden inddragelse og hensyntagen til det omkringliggende
samfund. Frem mod 2020 vil By & Havn arbejde med nedenstaende fokusomrader,
der er struktureret efter FN’s Global Compact.

2.1 Menneskerettigheder, herunder arbejdstagerrettigheder (princip 1-6)

By & Havn finder det afggrende, at internationale menneskerettigheder respekte-
res, og at der i selskabets aktiviteter er fokus pa at udbrede retningslinjer til beskyt-
telse og overholdelse heraf. Se mere om selskabets forventninger til leverandarer i
Bilag-16-047.2a.

By & Havn finder det vigtigt, at selskabet ikke indirekte kommer til at medvirke til, at
der forekommer social dumping af len- og arbejdsvilkar. Derfor skal leverandgrer
kunne dokumentere, at deres ansatte (eller underleverandgrers ansatte) sikres lgn,
arbejdstid og andre arbejdsvilkar, der ikke er mindre gunstige end dem, der geelder
for arbejde af samme art inden for vedkommende fag eller industri i henhold til kol-
lektive overenskomster. By & Havn har siden 2013 indfgrt arbejdsklausuler i alle
anlaegs- og byggeprojekter over 1 mio. kr. | 2016 udfgres de farste audits pa rele-
vante projekter. Udfgrelsen af audits er lagt ud til eksterne konsulenter fra Bureau
Veritas.

2.1.1 Opkvalificering af arbejdskraft

By & Havn har en pligt til at udvise eksternt socialt engagement i form af opkvalifi-
cering af arbejdskraften. Dette sker ved stadig fokus i rekrutteringen af nye medar-
bejdere, ved midlertidige anseettelser og krav til leverandgrerne om sociale klausu-
ler (krav om antal beskeeftigede elever/praktikanter) i relevante kontrakter.

By & Havn mener, at en lgbende tilgang af studerende, elever og ledige er en god
made at tilfgre selskabet ny viden og kompetencer, ligesom det giver medarbejder-
ne i de midlertidige anseettelser nye muligheder pa arbejdsmarkedet.

By & Havn anser medarbejderne for at veere den vaesentligste ressource til opna-
else af selskabets mal, og leegger vaegt pa at udvikle, fastholde og tiltreekke kvalifi-
cerede medarbejdere. Det er selskabets mal, at organisationen til stadighed er be-
mandet med medarbejdere, der har de kvalifikationer, der er ngdvendige for at lgse
selskabets opgaver. For at sikre fokus p& den faglige og personlige udvikling afvik-
les der arlige medarbejderudviklingssamtaler (MUS), hvor evt. kompetenceudvik-
lingsforlgb kan aftales mellem chef og medarbejder.

2.1.2 Mangfoldighed

By & Havn gnsker at bidrage til integrationsarbejdet i Danmark. En stor del af inte-
grationsarbejdet ligger pa arbejdspladserne, og By & Havn gnsker at tage ansvar
og finde arbejde til flere nyankomne flygtninge. Malet er at finde opgaver, der kan
varetages af ikke-dansktalende personer, som ikke behgver en leengere optrae-
ning, sa flygtningene hurtigt kan f& en sa almindelig hverdag igen som muligt.

2.1.3 Trivsel

For at fremme sundhed, trivsel og arbejdsglaede er der forskellige tilbud i hverda-
gen for selskabets medarbejdere. Alle tiltag dragftes i Samarbejdsudvalget. Et ek-
sempel er oprettelsen af en anonym stattetjeneste i selskabet, hvor kreenkende
handlinger kan afhjaelpes.



Selskabets arbejde med trivsel har bl.a. resulteret i en nedgang i sygefraveeret.
Malszetningen er at bevare det lave sygefravaer pa DI's (DA-omradet) fravaerspro-
cent for egen sygdom. | 2016 er det 2,9 pct., svarende til i gennemsnit 6,5 dage ar-

ligt.
2.2 Anti-korruption (princip 10)

Som offentligt ejet byudviklingsselskab, der har en seerlig position i markedet, fin-
der By & Havn det vigtigt at arbejde aktivt for at modvirke risiko for korruption eller
nepotisme. Derfor kreever By & Havn, at leverandgrer skal undga alle former for
korruption, herunder bestikkelse eller tilsvarende illegale metoder, som midler til at
skaffe sig uretmeessig indflydelse eller fordele af forretningsmaessig karakter, som
fastlagt i princip 10 i FN's Global Compact. Dette gzelder ogsa for underleverandg-
rer. Se mere om selskabets forventninger til leverandgrer i Bilag-16-047.2a. Derud-
over har selskabet i 2016 implementeret en whistleblowerordning, hvor medarbej-
dere og samarbejdspartnere kan indberette eventuelle ulovligheder.

Det er kutyme inden for mange brancher, at leverandgrer forsgger at udvikle sam-
arbejdsrelationen til sine kunder gennem forskellige former for aktiviteter. By &
Havns medarbejdere kan pa normal forretningsmaessig vis deltage i disse aktivite-
ter. For mere detaljerede retningslinjer for deltagelse i leverandgrbetalte aktiviteter
henvises til By & Havns politik vedrgrende rejser og repraesentation.

2.3  Miljg (princip 7-9)
2.3.1 Beeredygtig byudvikling

Visionen om at skabe levende bydele i international klasse og samtidig gare det pa
et forretningsmaessigt grundlag forudsaetter, at selskabet savel i planlaegningen
som i den efterfglgende realiseringsfase arbejder for og investerer i tiltag, der kan
sikre udvikling af beeredygtige bydele. | den forbindelse er selskabets arbejde med
bl.a. byliv og miljgmaessige tiltag en forudsaetning for at sikre den hgjst mulige veer-
ditilveekst til selskabets arealer i takt med, at de udvikles.

By & Havn arbejder intensivt med partnerskaber, hvis formal er at samarbejde om
beeredygtighed. For eksempel har By & Havn indledt et 4-&rigt samarbejde med 10
gvrige partnere om at ggre Nordhavn til et storbylaboratorium for fremtidens ener-
gilgsninger. Projektet EnergyLab Nordhavn blev igangsat i By & Havns udstilling
Himmel & hav! i april 2015.

Ud over partnerskaber har selskabet ogsa en teet dialog med leverandgrer om sik-
ring af beeredygtig udvikling. Forventninger til leverandgrer er beskrevet i Bilag-16-
047.2a.

2.3.2 Certificering af baeredygtige bydele og byggeri

By & Havn har valgt at lade sine nye byomrader certificere efter den valgte stan-
dard inden for beeredygtig byudvikling og byggeri — DGNB.

Herudover kommer selskabet til at kraeve, at de enkelte byggerier inden for selska-
bets udviklingsomrader DGNB-certificeres. Certificeringssystemet er under imple-
mentering, hvorfor der vil ga et stykke tid, far det er fuldt implementeret i By &
Havns salgskontrakter m.m.

Side 3



2.3.3 Beeredygtigt byliv Side 4

Ud over de af FN’s Global Compact definerede fokusomrader har By & Havn ogséa
fokus pé andre omrader. By & Havn arbejder bl.a. aktivt for at sikre et beeredygtigt
hverdagsliv i selskabets byudviklingsomrader med henblik pa at understatte udvik-
lingen af byomrader, som b&de p& kort og langt sigt er attraktive at bo og arbejde i.
Selskabet er bevidst om, at det bade er de store linjer og de sma detaljer, der teel-
ler, nr man skal danne rammerne for flere tusinde menneskers daglige liv og feer-
den. Arbejdet spaender derfor bredt fra en robust planleegning af de fysiske rammer
til udvikling af idraets-, kultur- og foreningsliv, detailhandel mv.

Et eksempel er udviklingen af en detailhandelsstrategi i Nordhavn, som blev offent-
liggjort i maj 2015, hvor By & Havn tager ansvaret for at skabe varieret sammensat
detailhandel i Arhusgadekvarteret, som er det fagrste kvarter, der udvikles i Nord-
havn. | samme omrade har selskabet bygget et parkeringshus, hvor taget udnyttes
til sport, leg og ophold, og er omdrejningspunkt for nogle af de farste foreningsakti-
viteter i kvarteret. "P-hus Lliders” og aktiviteterne pa "Konditaget Liders” blev ind-
viet den 26. august 2016.

| @restad er der ogsa fra starten arbejdet indgaende med bylivsfremmende tiltag
bade i forhold til byrum, faciliteter og opbygningen af bydelsrelaterede events og
traditioner, der har veeret med til at kickstarte bylivet i en tidlig fase. Selskabet har
bl.a. staet bag det 25.000 m? store midlertidige sportsanleeg Plug n’ Play i @restad
Syd, som har givet direkte inspiration til den videre og permanente udvikling af by-
delens rekreative byrum. | samarbejde med DGI Storkgbenhavn og ldreetsforum
Kgbenhavn har selskabet veeret med til at understgatte etableringen — og i en op-
startsperiode ogsa driften — af @restad IF, som er en flerstrenget idreetsforening,
der pa f& ar har fiet succes med et bredt udbud af aktiviteter, som beboerne i by-
delen mgdes omkring. De gode erfaringer fra @restad er taget med videre til Nord-
havn, og med de samme samarbejdspartnere er det i foraret 2016 lykkedes at stifte
Nordhavn IF, som skal veere med til at udvikle faciliteter og aktiviteter i Nordhavn.

For at sikre beeredygtigheden i de bylivsfremmende projekter, herunder at de med
tiden lever videre uden stgtte fra By & Havn, er det afggrende, at der fra starten er
et ejerskab til de aktiviteter, som selskabet er med til at saette i gang. Derfor udvik-
les og realiseres projekterne i samarbejde med eksterne parter som byens bruge-
re, grundejerforeninger, Kgbenhavns Kommune m.fl., der i takt med byens udvik-

ling vil overtage og videreudvikle projekterne og driften.

3. Malszetning

By & Havn har tre overordnede mal med CSR. De to ferste er eksterne og det sid-
ste er et internt mal:

. Lgbende arbejde med samarbejdspartnere for de mest muligt baeredygtige
Igsninger i bydelene.

. Skabelse af et levende byliv til gleede for alle.

. Bevare det lave sygefraveer og gge sundhed og trivsel blandt alle medarbej-
dere.



3.1 Konkrete delmal og afrapportering Side 5

Selskabet har fastsat tre eksterne og to interne delmal, der skal opnas inden ud-
gangen af 2020:

. Baeredygtighedscertificering:
- DGNB-pree-certificering af to nye byomrader til min. guldniveauz.

- DGNB-bygningscertificering af Kronlgbsgens boligbebyggelse til min.
guldniveau.

- Krav om certificering af byggeri hos andre bygherrer i 80 pct. af alle
salgsaftaler udarbejdet i perioden 2016-2020.

. Mangfoldighed; 2-3 midlertidige ansaettelser arligt af personer pa kanten af
arbejdsmarkedet.
. Bevare det lave sygefraveer pa DI's (DA-omradet) fravaersprocent for egen

sygdom. | 2016 er det 2,9 pct., svarende til i gennemsnit 6,5 dage arligt.
Der afrapporteres lgbende p& malene i arsrapporten og i selskabets rapport til FN’s
Global Compact.
4. Politikker

By & Havn har ud over de tidligere naevnte selvsteendige politikker opsat en raekke
mal i forretningsstrategien vedrgrende miljg, byliv og beeredygtighed.

2 Der er tre niveauer i DGNB: Sglv, guld og platin.



